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wand lädt zum Entdecken 

der Familiengeschichte 

der Vöhlins ein. 
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Die Entstehung Straubings
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Das Gäubodenmuseum in Straubing beherbergt einen der größten und qualitätvollsten Bestände 
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Baiern, ein Vielvölkermix
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Museum und Digitales

Andreas Frech 
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Museum und Digitales
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Speichermöglichkeiten und Usability.

bavarikon und MuseumPlus
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�½LJ<I�M<I;8EB<E�;@<J<D��JG<BK�Ó9<I?8LGK�<IJK�@?I<�98LC@:?<��O@JK<EQ�Ŗ��@E<�9<JFE;<I<�
�IK�;<I�%LKQLE>�<@E<J�$LJ<LDJ�=Ó?IK�LEJ�;@<�*½E><I@E��<PFE:Â�MFI��L><E
�;@<�;@<��LI8�
MFE�$FE8�#@J8�LE;�8E;<I<I��OGFE8K<�;<J�#FLMI<�<OGC@Q@K�=ÓI�@?I<�<@><E<�¶9<I?Í?LE>�LE;�
-<ID8IBKLE>�<@EJ<KQK�LE;�QL>C<@:?�8L=�;@<�QLD�+<@C�BFCFE@8C<��<IBLEũ�MFE�*8DDCLE>J-

beständen hinweist.ŗ 

%<9<E�;<E�8E><JK8DDK<E��<JL:?<IE�N½:?JK�;<E�$LJ<<E�QLE<?D<E;�<@E<�E<L<�
1@<C>ILGG<�QL��;@<�,J<I���@E<�<EKJGI<:?<E;<�BFEQ<GK@FE<CC<��@E9@E;LE>�J<@K<EJ�;<J�$L� 
J<LDJ�MFI8LJ><J<KQK
�N@I;�;LI:?�;@<�;@>@K8C<E�%LKQ<I@EE<E�LE;�%LKQ<I�;<J�$LJ<LDJ�
8E><9FKJ�@E�M@<C=8:?<I��@EJ@:?K�<@E�$<?IN<IK�<IQ<L>K�c�JFNF?C�=ÓI�;8J�$LJ<LD�8CJ�8L:?�
=ÓI�;@<�%LKQ<I�J<C9JK�Ř

Ich: Wie steht es denn eigentlich um das gegenseitige Verständnis zwischen Museen und 

@?I<E��<JL:?<IE�

Selbst: %8:?�D<@E<I�<@><E<E��I=8?ILE>�NÓI;<�@:?�J8><E
�9<@;<�c�;@<�$LJ<<E�N@<�;@<�
��<�JL:?<I�c�9<N<><E�J@:?�D@KLEK<I�@E�<@E<D�Tunnel gegenseitiger Missverständnisse.

Ich: .8J�@JK�;8D@K�><D<@EK��

Selbst: Bislang ist es den Museen meines Erachtens nicht in ausreichender Weise gelungen, 

;<I�°ť<EKC@:?B<@K�><><EÓ9<I�QL�M<I;<LKC@:?<E
�N<C:?<�8L=N<E;@><E��I9<@K<E�QL�C<@JK<E�
J@E;
�LD�<@E<E�8KKI8BK@M<E�LE;�9<JL:?<IFI@<EK@<IK<E�$LJ<LDJ9<KI@<9�><N½?IC<@JK<E�QL�
BÍEE<E��LE;�@E�>C<@:?<I�.<@J<�@JK�<J�;<E�D<@JK<E�$LJ<<E�9@JC8E>�E@:?K�><CLE><E
�N@IBC@:?�
<@E<E�K@<=<E
�HL8C@ŪQ@<IK<E��@E9C@:B�@E�;@<��<;ÓI=E@JJKILBKLI<E�;<I�GFK<EQ@<CC<E��<JL:?<I�
QL�<IC8E><E��,D�;@<J<J�$@JJM<I?½CKE@J�M@JL<CC�QL�M<I;<LKC@:?<E
�ELKQ<�@:?�><IE<�;@<�
Metapher des Eisbergs, mit der deutlich 

N@I;
�;8JJ�<@E��IF�K<@C�;<I�=ÓI�;<E�$LJ<� 
LDJ�9<KI@<9�<I=FI;<IC@:?<E��I9<@K<E�@E�;<I�
)<><C�8L�<I?8C9�;<I�Íť<EKC@:?<E�.8?I�
nehmung liegt.

Ich: �8K�J@:?�;<EE�;@<� EJK@KLK@FE�$LJ<LD�@D�
�@E9C@:B�8L=�<@E<�JK½IB<I<��<JL:?<IFI@<E�
K@<ILE>�Ó9<I?8LGK�E@:?K�<EKN@:B<CK�

Selbst: �F:?
�E8KÓIC@:?�?8K�J@:?�;8J�$LJ<LD�
><I8;<�@D�ŖŔ��!8?I?LE;<IK�@D��@E9C@:B�8L=�
;@<��<JL:?<IFI@<EK@<ILE>�;<LKC@:?�=FIK�<EK�
N@:B<CK��1L�;<EB<E�@JK�?@<I9<@�8E�;8J�"FE� 
Q<GK�MFE��@CD8I��FťD8EE�LE;��<ID8EE�
�C8J<I�l"LCKLI�=ÓI��CC<`ř���L:?�;@<�8L=�
I<:?KC@:?<I��8J@J�M<I8EB<IK<��IDÍ>�C@:?LE>�
MFE�'8IK@Q@G8K@FE�LE;� EBCLJ@FE
�;8J�QL-

E½:?JK�JK8IB�D8IB<K@E>><KI@<9<E<�"FEQ<GK�

l�<I��@J9<I>� 
des gegenseitigen 

�$@JJM<IJK½E;E@JJ<J` 

Grafik: Matthias Henkel
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MFE��L;@<E:<��<M<CFGD<EK�LE;�J:?C@<�C@:?�;@<��EK;<:BLE>�;<J�%@:?K��<JL:?<IJ�J@E;�@E�
diesem Zusammenhang zu erwähnen.6

Ich: .@<�BÍEEK<�;<EE�;8J�BFEQ<GK@FE<CC<��<IÓJK�=ÓI�<@E��L;@<E:<��<M<CFGD<EK�Ŗ�Ŕ�8LJJ<?<E�

Selbst:  :?�9@E�;<I�=<JK<E�¶9<IQ<L>LE>
�;8JJ�;@<�@D�$LJ<LD�8E><JK8DDK<E��<I<@:?<�
-<ID8IBK<E�"FDDLE@Q@<I<E
�-<ID@KK<CE�LE;�"LI8K@<I<E�BÓEũ@>�;<LKC@:?<I�M<IE<KQK�
8I9<@K<E�DÓJJ<E���8J�N@I;�=8JK�QN8E>JC½LŪ>�;LI:?�;@<�><I8;<�8L:?�@D�$LJ<LDJ9<I<@:?�
<@EJ<KQ<E;<��@>@K8C@J@<ILE>�D<?I�8CJ�<IDÍ>C@:?K
�N<EE�E@:?K�JF>8I�<IQNLE><E�N<I;<E��
-FI8LJJ<KQLE>�;8=ÓI�@JK�8CC<I;@E>J�;@<��I8I9<@KLE>�<@E<I�8L=�;@<�A<N<@C@><� EJK@KLK@FE�?@E�
G8JJ><E8L�QL�<EKN@:B<CE;<E
�Ó9<I>I<@=<E;<E��@>@K8CJKI8K<>@<��

Ich: "ÍEE<E�*@<�;8J�;<K8@CC@<IK<I�9<J:?I<@9<E�

Selbst: �J�><?K�LD�;@<��@E=Ó?ILE>�<@E<J�I<><CI<:?K<E�-@J@KFI�)<C8K@FE�$8E8><D<EKJ
�9<@�;<D�
der Besuch des Museums ganzheitlich als -@J@KFI�!FLIE<P�M<IJK8E;<E�N@I;���@<J�@JK�E@:?K�
ELI�8CJ�<@E<�E<L<�-FB89<C�QL�9<>I<@=<E
�JFE;<IE�N@IBC@:?�8CJ�<@E<�;<LKC@:?<��IN<@K<ILE>�
;<J�DLJ<8C<E�*<C9JKM<IJK½E;E@JJ<J�QLD�+?<D8�*<IM@:<FI@<EK@<ILE>���@<�$LJ<<E�DÓJJ<E�
sich bewusst machen, dass ein Museumsbesuch nicht erst am Kassentresen beginnt. Das 

BC@E>K�8LJ><JGIF:?<E�J<C9JKM<IJK½E;C@:?�c�A8
�=8JK�98E8C�c�N@I;�89<I�@E�;<I�'I8O@J�9@JC8E>�
ELI�MFE�N<E@><E�$LJ<<E�N@IBC@:?�BFEJ<HL<EK�JF�M<IJK8E;<E�LE;�<EKJGI<:?<E;�=FC><I@:?-

tig umgesetzt. 

Ich: .@<�;8I=�D8E�J@:?�;8J�@E�;<I�'I8O@J�MFIJK<CC<E��

Selbst: �<IE<�N½?C<�@:?�;@<�$<K8G?<I�;<I�1N@<9<C
�LD�;@<�D@K<@E8E;<I�M@<C=8:?�M<IJ:?I½EB-

ten Arbeitsschritte und gedanklichen Überlegun gen übersichtlich darstellen zu können. 

$@K�;@<J<I��I8ŪB�DÍ:?K<�@:?�M<I;<LKC@:?<E
�;8JJ�<@E�LD=8JJ<E;<J�(L8C@K½KJM<IJK½E;E@J�
N@IBC@:?�@D�1<EKILD�;<I�><J8DK<E�$LJ<LDJ8I9<@K�JK<?K�LE;�JFD@K�8L=�8CC<�8E;<I<E�
8E><C8><IK<E��JG<BK<�8LJJKI8?CK�� E�;<I�QN<@K<E��9<E<�><?K�<J�J<C9JKM<IJK½E;C@:?�LD�
 E?8CK<�	:FEK<EK
�LE;�"FEK<OK<�	:FEK<OK
�c�N<EE�D8E�JF�N@CC�;@<�DLJ<FCF>@J:?<�"<IE�
8I9<@K�8D�LE;�LD�;8J��OGFE8K���@<�;I@KK<��9<E<�9<E<EEK�;@<�EFKN<E;@><E�*FũJB@CCJ�;<J�
'<IJFE8CJ�	JB@CCJ

�;@<��L=D<IBJ8DB<@K�	8N8I<E<JJ
�LE;�.8?IE<?DLE>�	G<I:<GK@FE
�;<I�
�<JL:?<I�JFN@<�;@<�=ÓI�;8J�(L8C@K½KJD8E8><D<EK�N@:?K@><�=FIKN½?I<E;<��M8CL@<ILE>�
8CC<I�'IFQ<JJ<�	<M8CL8K@FE
���<I�M@<IK<�"I<@J�9<=8JJK�J@:?�D@K�;<I��9<E<�;<I�"FDDLE@B8�
K@FE�	:FDDLE@:8K@FE

�;<D�QL�<EKN@:B<CE;<E�I<JGFEJ@M<E�c�D<EK8C�N@<�K<:?EFCF>@J:?<E�c 

�"FDDLE@B8K@FEJM<IDÍ><EJ�;<J�$LJ<LDJ�	I<JGFEJ@M<
�LE;�;<I�D8IB<E98J@<IK<E�	9I8E;�
98J<;
�"FDDLE@B8K@FEJJKI8K<>@<���<I�=ÓEũ<�"I<@J�LDJ:?I<@9K�;@<�BFEQ<GK@FE<CC<��IN<@K<-

�8J�l1N@<9<C�"FEQ<GK`�
MFE��L;@<E:<��<M<CFG-

D<EK�Ŗ�Ŕ 
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ILE>�;<J�$LJ<LDJ�	K?<�8E8CF>
�@E�;<E�;@>@K8C<E�)8LD�	K?<�;@>@K8C
�?@E<@E�LE;�;@<�
<DFK@FE8C<��EJGI8:?<�;<J�'L9C@BLDJ�	<DFK@FE8C

�LD�;@<�9<;<LKLE>JMFCC<�	D<8E@E>
�
*Q<EF>I8Ū<�8L:?�<I=FC>I<@:?�M<ID@KK<CE�QL�BÍEE<E���@E><9<KK<K�@JK�;8J��8EQ<�@E�;@<�
DLJ<LDJJ<@K@><E�'=C@:?K8L=>89<E�	DLJ<LD�K8JBJ

�;@<�D@K�;<E�9<JL:?<IJ<@K@><E�.ÓE-

schen und Erwartungen (audience needs) abgeglichen werden müssen. Um mit den 

BFEQ<GK@FE<CC<E
�JQ<EF>I8ŪJ:?<E�LE;�;@;8BK@J:?<E�$@KK<CE�;<J�$LJ<LDJ�<@E�I<C<M8EK<J�
'IF;LBK�	I<C<M8E:<
�QL�<EKN@:B<CE
�DLJJ�J:?C@<�C@:?�;8J�'L9C@BLD�;FIK�89><?FCK�N<I;<E
�
NF�<J�JK<?K��E½DC@:?�@E�;<I�<@><E<E�#<9<EJN@IBC@:?B<@K�	I<=<I<E:<
�

Ich: "ÍEEK<�D8E�;8J�"FEQ<GK�8L:?�D@K�<@E<D�*8KQ�LDJ:?I<@9<E�

Selbst: �E;I<8J�+<EQ<I
�<@E�;<LKJ:?<I�'?@CFJFG?�LE;�'½;8>F><
�?8K�<J�<@ED8C�JF�=FIDLC@<IK��
l(L8C@K½K�@JK�;8J�'IF;LBK�;<I�#@<9<�QLD��<K8@C�`��EKJ:?<@;<E;�@JK
�;8JJ�;@<J<�#@<9<�QLD�
�<K8@C�c�>8EQ?<@KC@:?�LE;�89K<@CLE>JÓ9<I>I<@=<E;�c�MFE�8CC<E�$@K8I9<@K<I@EE<E�LE;�$@K� 
arbeitern im Museum wirklich gelebt und getragen wird.

Ich: ,E;�8L=�N<C:?<��IK�LE;�.<@J<�B8EE�D8E�<@E�JFC:?<J�@EJK@KLK@FE<CC�@E;@M@;L<CC<J�
�-<IJK½E;E@J�<IQ<L><E�

Selbst: ,D�<@E<E�JFC:?<E�'IFQ<JJ
�;<I�F?E<�1N<@=<C�;<I�1<@K�9<;8I=�c�LE;�C<KQKC@:?�N@IBC@:?�
E@<�89><J:?CFJJ<E�J<@E�N@I;�c�<I=FC>I<@:?�@E��8E>�QL�J<KQ<E
�9I8L:?K�<J�$@KK<C�LE;�.<><
�
;@<�*<C9JKN8?IE<?DLE>�;<J��@EQ<CE<E�D@K�;<I�.8?IE<?DLE>�;<I� EJK@KLK@FE�QL�JPE�
:?IFE@J@<I<E���8=ÓI�?89<E�N@I�8D�1<EKILD�=ÓI��L;@<E:<��<M<CFGD<EK�;<J� EJK@KLKJ�=ÓI�
"LCKLI��LE;�$<;@<ED8E8><D<EK�;<I��I<@<E�,E@M<IJ@K½K��<IC@E�;8J�"FEQ<GK�;<I�$LJ<LDJ-

matrix® entwickelt.7

Ich: .@<�=LEBK@FE@<IK�;8J�"FEQ<GK�

Selbst:  D�'I@EQ@G�?8E;<CK�<J�J@:?�LD�<@E<�8L=�;<E�$LJ<LD9<KI@<9�=FBLJJ@<IK<�*K½IB<E��
*:?N½:?<E��E8CPJ<
�;@<�J@:?�FG<I8K@M�@E�M<IJ:?@<;<E<�'?8J<E�8Lũ<@C<E�C½JJK�

ŕ��'?8J<���@<I�N<I;<E�><D<@EJ8D�@D�+<8D�;@<��JG<BK<�9<E8EEK
�;@<�@D�)8?D<E�;<I�
$LJ<LDJD8KI@O�*KL;@<�><Q@<CK�LEK<IJL:?K�N<I;<E�JFCC<E�

Ŗ��'?8J<��*GFEK8E�LE;�@EKL@K@M�c�;���?��F?E<�N<@K<I<�)<:?<I:?<�c�N@I;�D@K?@C=<�<@E<I�
l$FF;$8G`�	��"8IK@<ILE>�;<I�*K@DDLE>
�;<I�JL9A<BK@M�<DG=LE;<E<�*K8KLJ�(LF�;<I�
<@EQ<CE<E�,EK<IJL:?LE>J8JG<BK<�8L=�<@E<I�*B8C8�	Ŕ���E@:?K�MFI?8E;<E�S�ŕŔŔ���MFI9@C;C@:?
�
;FBLD<EK@<IK��

�@E<�ŪBK@M<�$LJ<LDJ�
matrix zur Veranschau-

lichung 

Grafik: Matthias Henkel
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3. Phase: Idealerweise im Tandemverfahren werden dann anschließend, unter Heran- 
 ziehung aller möglichen Quellen, die gleichen Aspekte qualitativ untersucht. Das Spek-
trum möglicher Quellen reicht hier von einer teilnehmenden Beobachtung über intensive 
Begehungen und strukturierte Interviews bis hin zur klassischen Literatur- und Archiv-
recherche. 

4. Phase: In einer ersten Gegenüberstellung der spontan und emotional erstellten 
MoodMaps und der auf qualitativer Quellenanalyse basierenden Museumsmatrix können 
dann in vertiefenden Gesprächen mit dem Team sowohl Unterschiede der einzelnen 
Wahrnehmungsebenen diskutiert als auch die für die einzelnen Sachstände verantwort-
C@:?<E�+I@>><I�@;<EK@ŪQ@<IK�N<I;<E�

5. Phase: Gemeinsam wird abschließend ein Maßnahmenpaket entwickelt, um die 
bislang schlafenden Potenziale�c�><JK8ť<CK�E8:?�'I@FI@K½K<E�LE;�;<E�MFI?8E;<E<E�)<JJFLI-
cen – mobilisieren zu können.

Ich: Worin liegt der Vorteil eines solchen Vorgehens?

Selbst:  E�<@E<D�JFC:?<ID8�<E�JKILBKLI@<IK<E
�D<?IJKLŪ><E�LE;�QL>C<@:?�M@JL<CC�M<I8EJ:?8L-
lichenden Verfahren gelingt eine schnelle, einvernehmliche und abteilungsübergreifende 
Fokussierung auf die neuralgischen Punkte innerhalb der gesamten Betriebsstruktur des 
Museums, denn eines ist völlig klar: Die angestammten Abteilungsstrukturen Kuratieren, 
Kommunizieren, Vermitteln müssen in einem Audience-Development-2.0-Verständnis ge- 
meinsam agieren – von Anfang an. Der Megatrend der Digitalisierung kann hierbei – wie 
bereits gesagt – überaus positive Machbarkeitspotenziale aktivieren, denn letztlich geht 
es nicht darum, die klassische Objektzentrierung des Museums durch eine reine Besucher- 
fokussierung zu ersetzen, sondern vielmehr darum, beide Kompetenzen mit einander 
konzeptionell zu verschränken. Auf diese Weise entwickelt sich das Museum zu einem 
wirklich relevanten und sozialen Ort, einem permanent-diskursiven und zugleich vertrau-
<EJNÓI;@><E��FILD�=ÓI�;@<�LEK<IJ:?@<;C@:?<E��FDDLE@K@<J�;<I�	*K8;K�
�<J<CCJ:?8ũ��.<I�
angesichts einer solchen Vision an das Konzept der »Sozialen Plastik« von Joseph Beuys 
erinnert wird, liegt aus meiner Sicht auf der Zielgeraden der wünschenswerten institutio-
nellen Transformation des Museums im frühen 21. Jahrhundert. 

1  Bei diesem Text handelt es sich 
um die Kurzfassung eines in 
englischer Sprache gehaltenen 
Vortrags auf der Herbstakademie 
2018 | The art of attraction im 
Staatlichen Textil- und Industrie-
museum Augsburg (tim) am  
22.10.2018. https://www.
bayerische-museumsakademie.de/
de/veranstaltungen/alt/herbstaka-
demie_2018.html Eine ausführliche 
*:?I@ũ=8JJLE>�;<J�-FIKI8>J�@E�
englischer Sprache wird derzeit für 
die geplante Publikation vorbereitet 
(Originaltitel: In the End it’s a 
Question of Quality. Audience 
Development 2.0 as a Holistic 
Concept for Museum Management). 
Das stilistische Mittel des Selbst- 

gesprächs wurde hier gewählt,  
LD�8L=�;<D�9<>I<EQK<E�)8LD�
dennoch möglichst viele Aspekte 
des Konzepts vermitteln zu können.

2  Vgl. https://www.youtube.com/
watch?v=2cJh_v5mmuc (Stand: 
ŖŜ�ř�ŖŔŕŝ
�)<;<�MFE��D8EL<C�
Macron vom 7.5.2017.

3  Vgl. https://www.frankreich- 
webazine.de/beyonce-jay-z-louvre -
paris-musikvideo/ sowie https://
www.monopol-magazin.de/
grada-kilomba-ueber-apeshit 
(Stand: 28.5.2019)

4  Als vorbildlich in dieser Hinsicht 
;8I=�;@<�;@>@K8C<�*KI8K<>@<�;<J�)@ABJ� 
museum in Amsterdam gelten, die 
es Usern (d.  h. Besuchern der 

digitalen Plattform des Museums) 
ermöglicht, kreativ und schöpferisch 
mit den Sammlungsbeständen des 
Museums umzugehen. Vgl. https://
www.rijksmuseum.nl/ 

5  Vgl. dazu den Nachruf zu Hilmar 
Hofmann https://www.zeit.de/ 
ŖŔŕŜ�ŖŘ�?@CD8I�?FťD8EE��
><JKFI9<E�BLCKLI9<>I@ť�9@C;LE>�
(Stand: 28.5.2019) 

6��->C��+?FD8J�)<EQ��%@:?K��
Besucherforschung. Die Förderung 
kultureller Teilhabe durch Audience 
Development. Transkript Verlag 
2015.

7  Vgl. dazu: https://embassy-of- 
culture.com/project/museum- 4-0-
museumsmatrix/ (Stand: 28.5.2019)

https://www.bayerische-museumsakademie.de/de/veranstaltungen/alt/herbstakademie_2018.html
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https://www.youtube.com/watch?v=2cJh_v5mmuc
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https://www.zeit.de/2018/24/hilmar-hoffmann-gestorben-kulturbegriff-bildung
https://www.zeit.de/2018/24/hilmar-hoffmann-gestorben-kulturbegriff-bildung
https://embassy-of-culture.com/project/museum-4-0-museumsmatrix/
https://embassy-of-culture.com/project/museum-4-0-museumsmatrix/
https://embassy-of-culture.com/project/museum-4-0-museumsmatrix/
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Der Umgang mit geraubten 
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Anmeldung unter: 
www.museen-in-bayern.de

http://www.museen-in-bayern.de
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Über ein Vierteljahrhundert ist es her, dass das Münchner Stadtmuseum und die Landesstelle 
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Ein neuer MuseumsBaustein  
»Das erweiterte Museum. Medien, Technologien und Internet«
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Coburg, Schloss Callenberg (Ofr.)
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Friedberg, Museum im Wittelsbacher Schloss (Schw.)
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Fürth, Ludwig Erhard Zentrum (Mfr.)
Das Ludwig Erhard Zentrum (LEZ) in Fürth wurde nach rund zweieinhalbjähriger Bauzeit  
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Künzing, Museum Quintana (Ndb.)
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Wolfratshausen, Erinnerungsort Badehaus (Obb.)
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gen.   Herbert May, Astrid Pellengahr
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 1  Museum Lutherstiege – St. Anna Augsburg
 2  Museum Kirche in Franken im Fränkischen Freilandmuseum Bad Windsheim
 3  Löhe-Zeit-Museum Neuendettelsau
 4  Lernort Sozialdorf Herzogsägmühle
 5  Diakoniemuseum Rummelsberg
 6  Evangelisches Museum Oberösterreich
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